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· Ürün / hizmete ilişkin teknik şartname, sertifikalar, garanti süresi, teslim süresi bilgileri fiyat teklifi ile birlikte paylaşılmalıdır. 
· Ürün / hizmet Elmalıkent Kampüsü’ne tedarikçi firma tarafından bedelsiz olarak teslim edilecektir. 
· Üniversitenin ödeme vadesi fatura kesim tarihinden 20 gün sonra ilk ödeme günü olmakla birlikte herhangi bir avans ödemesi yapılmamaktadır.
· İşbu protokolden doğan damga vergisi tedarikçi firma tarafından ödenecektir. 29MAYIS ÜNİVERSİTESİ, 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu ve 488 sayılı Damga Vergisi Kanunu çerçevesinde damga vergisi ödemekten muaftır.
· ÜRÜN; üzerinde adı, tipi, modeli, seri numaraları ve üretici firma adını taşıyan orijinal ambalajlarda teslim edilecektir. ÜRÜN le birlikte gelen her türlü tanıtıcı doküman, fatura ve garanti belgesi, irsaliyesi, kullanım kılavuzu ve aksesuarları tam ve eksiksiz olarak 29MAYIS ÜNİVERSİTESİ yetkilisine teslim tutanağı ile teslim edilecektir. 
· ÜRÜN teslim süresi, sipariş tarihinden itibaren en fazla 6(altı)-8(sekiz) haftadır. Ancak kanunlarda belirtilen mücbir sebeplerden dolayı teslim süresinin uzaması durumunda taraflar yeni teslim tarihi belirleyecektir. Mücbir sebep halleri dışındaki gecikmeler, cezaya tabidir.
· Teklif edilen ve onaylanan ÜRÜN’ den farklı model/ nitelikte getirilmesi durumunda, oluşacak zarardan dolayı üniversitenin uğrayacağı maddi ve manevi tazminatlar FİRMA tarafından kayıtsız şartsız kabul edilecektir. 
· Garanti süresinin başlangıç tarihi, ürünlerin kurulum ve kontrol işlemlerinin bittiği
son kabul tarihidir. Garanti süresi içinde meydana gelebilecek arızada kalma ve arıza giderme süresi garanti süresine ilave edilecektir. Garanti süresinde veya sonrasında son kabul yapılmış olmasına rağmen ortaya çıkabilecek veya tespit edilecek gizli ayıplar için ilgili Tüketici Hakları Kanunu maddeleri uygulanacaktır.
· Teklif edilecek tüm ürünler hiç kullanılmamış yeni ürün olacaktır. Kullanılmış ya da fabrikada yenilenmiş ürünler teklif edilmeyecektir.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sistemi yedeklenecek veriyi tampon bir disk alanına yazmaksızın doğrudan tekilleştirmelidir.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sistemi Gartner tarafından yayınlanan en yakın tarihli "Magic Quadrant for Deduplication Backup Target Appliances" raporunda liderler konumunda olmalıdır.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sistemi bir RAID grubunda aynı anda iki diskin arızalanmasına karşı koruma sağlamalıdır.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sistemi, yedeklenen verinin saklandığı alanı oluşturan disklerde arıza olması durumunda, arızalı diskin yerine otomatik olarak geçecek yedek (hot-spare) disk ya da diskler sağlamalıdır.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sistemi NAS (CIFS ve NFS) ve VTL protokollerinin aynı anda kullanımı için gereken tüm lisanslar sağlanacaktır.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sistemi, bir üst maddelerdeki protokoller haricinde üreticiye ait, daha hızlı yedekleme yapabilmek üzere geliştirilmiş bir protokole sahip olmalıdır. Bu protokol üreticinin desteklediği yedekleme yazılımları ile beraber kullanılabilmelidir. Özelleştirilmiş bu protokol için ek lisans gerekiyorsa teklife eklenecektir.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme çözümü geriye dönük yedeklenmiş ve saklanmakta olan tüm verilerin düzenli olarak blok blok kontrolünü, kullanılabilecek yedekleme protokolüyle ilişkili cihaz tiplerinin (CIFS, NFS, VTL ve üretici özel protokol) hepsi üzerinde gerçekleştirmeli ve bozuk blokları otomatik olarak tespit ederek, dışarıdan müdahale olmaksızın otomatik olarak düzeltebilmelidir. Çözümün bu özelliği ne şekilde sağladığını açıklayan teknik belgeler teklif dosyasıyla birlikte sunulacaktır. Bu gereksinimi karşılayamayan çözümler, verinin güvenliğini sağlayabilmek için eşlenik bir sistem teklif etmeli ve verinin ikinci bir kopyasını tutarak veri güvenliğini sağlamalıdır.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme çözümü üzerinde oluşturulan her bir cihaz tipi için (CIFS, NFS, VTL ve üretici özel protokol) anlık kopya (snapshot) desteği sağlamalıdır. Disk tabanlı yedekleme çözümü anlık kopyaların otomatik olarak oluşturulması için bir zamanlayıcı bulunacaktır. Cihaz tipi başına en az 64 adet anlık kopya sistem üzerinde saklanabilmelidir.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sistemi üzerinde yaratılacak tüm cihazların (CIFS, NFS, VTL ve üretici özel protokol) hem kendi içinde hem de birbiri arasında global tekilleştirme desteği olacaktır. Bu teknolojiyi desteklemeyen çözümler düşük tekilleştirme sebebiyle oluşan kayıp duruma karşı en az 3 kat kapasite ile önerilecektir.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme çözümünün değişken boyutlu bloklar (variable-length segment/chunk) seviyesinde tekilleştirme ve sıkıştırma özelliklerinin her ikisi de aktif halde iken kullanım desteği olacaktır. Bu teknolojiyi desteklemeyen çözümler performans kaybı, düşük tekilleştirme ve sıkıştırma sebebiyle oluşacak kayıpların telafisi amacıyla talep edilen kullanılabilir kapasitenin en az 3 katını teklife dahil edecektir.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sistemi üzerinde sıkıştırma için harici bir kart bulunacaktır. Bu kart sayesinde sıkıştırma işlemi sistem kaynaklarından bağımsız şekilde bu kart üzerinden yapılacaktır. Bu teknolojiyi desteklemeyen çözümler düşük sıkıştırma sebebiyle oluşan kayıp duruma karşı en az 3 kat kapasite ile önerilecektir.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sistemi, yedekleme yazılımlarının “Instant Recovery/Instant Access” özellikleri için gereken random disk I/O performansını sağlamak üzere kullanılacak Solid State Disk’ler (SSD) içerecektir. Bunu sağlayamayan çözümler denk disk I/O performansını sağlayacak sayıda en az %75 ek olmak üzere disk/disk çekmecesini tekliflerine dahil edecektir.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sistemi üzerinde en az 4 adet 10 Gbit/sn SFP hızında optik temelli ağ bağlantı arabirimi bulunacaktır. Modüller üzerinde takılı olacaktır.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sistemi tek noktadan birden fazla noktaya ve birden fazla noktadan tek noktaya replikasyonu desteklemelidir. Bu özellikleri kullanmak için gereken tüm lisanslar sağlanacaktır.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sisteminin yedeklenen verileri şifreleyerek saklaması için gereken tüm lisanslar sağlanacaktır.
· Teklif edilen disk tabanlı yedekleme sistemi, yazılan verilerin tanımlanan bir süre boyunca silinmeden ve değiştirilmeden saklanabilmesini garanti edecek bir kilitleme sistemi sağlamalıdır. Bu kilitleme sistemi CFTC Rule 1.31b, FDA 21 CFR Part 11, Sarbanes-Oxley Act, IRS 98025 and 97-22, ISO Standard 15489-1, MoREQ2010 düzenleyici standarları ile uyumlu olmalıdır. Kilitleme sistemi Yedekleme yazılımı üzerinden etkin hale getirilebilmelidir.
· Teklif edilecek sistem içerisindeki tüm donanımlar, yazılımlar ve kablolar 3 yıl destek olacak şekilde üretici garanti destek paketi ile teklif edilecektir.
· Yedekleme yazılımının ana modülü sanal bir appliance olabilmelidir. Bu modülü calışır hale getirebilmek için herhangi bir işletim sistemi lisansına ihtiyaç duyulmamalıdır.
· Yedekleme yazılımı aşağıda adı geçen uygulamaların en güncel versiyonlarının yedeklerini uygulamaları durdurmaksızın alabilmelidir: VMware,Oracle, Microsoft SQL Server,Microsoft  Exchange, Sap HANA, Kubernetes ve Dosya yedekleri.
· Yedekleme yazılımı Kubernetese 1.13, 1.14, 1.16, 1.17 ve 1.19 sürümlerini desteklemektedir.
· Yedekleme yazılımı Oracle 11g, 12c ve 18c ortamlarından alınan veritabanı yedeği üzerinden veritabanının tamamının doğrudan geri dönülmesini sağlayacaktır.
· Yedekleme yazılımı Microsoft SQL 2012, 2014, 2016, 2017 ve 2019 ortamlarından alınan veritabanı yedeği üzerinden hem veritabanının tamamını hem de veritabanı içindeki bir tablonun doğrudan geri dönülmesini sağlayacaktır.
· Yedekleme yazılımı sunucuların tam (full), artırımlı (incremental), fark (differential) ve uygulamaların log dosyalarının yedekleme işlemlerini aktif çalışma esnasında çevrimiçi (online) olarak yapacak ve bu yedeklemeden kurtarma işlemini gerçekleştirecektir.
· Yedekleme yazılımı bir tam yedek ve buna bağlı olarak alınan artırımsal yedekleri kullanarak yeni bir tam yedeği disk tabanlı yedekleme sistemi üzerinde oluşturabilmelidir.
· Yedekleme yazılımı yedekleme, geri yükleme, yapılandırma, yönetici görevlerini ve raporlamayı tek bir arabirim ile izleme ve kolay kullanabilme özelliği bulunmalıdır.
· Yedekleme yazılımı VMware’nin sağladığı CBT (Changed Block Tracking) özelliğinden faydalanarak sanal makina yedeklemelerinin hızlı biçimde tamamlanmasını sağlayabilmelidir.
· Yedekleme yazılımı Windows ve Linux temelli sanal makinaların anlık kopya temelli yedekleri üzerinden obje seviyesinde (dosyaların ve dizinlerin yedeklendiği andaki haklarını koruyarak) geri dönüş imkanı sağlamalıdır.
· Yedekleme yazılımı VMware ortamına yeni eklenen sanal makinaları yedekleme sürecine otomatik olarak dahil edebilmelidir.
· Yedekleme yazılımının tüm fonksiyonları HTML 5 arabiriminden yönetilmelidir.
· Yedekleme yazılımı VMware ortamında yedeklediği sanal makinaları geri döndürme işlemine sokmadan, doğrudan yedeklendiği disk sistemi üzerinden çalıştırarak kontrol edilmesini sağlamalıdır.
· Yedekleme yazılımı Vmware yedeklerinin içeriğini yedekleme yapılırken (inline) indeksleyebilmelidir. Indeksleme işlemi için gereken işgücü Vmware sanal sunuculardan sağlanmalı, ölçeklenebilir olmalı ve yedekleme yazılımı içerisinde kurulabilmelidir.
· VMware yedeklerinin indekslenmiş bilgileri, yedekleme yazılımı içerisinde bulunan elastic search veritabanında tutulmalı, gerektiğinde bu veritabanı içerisinden arama başlatılıp çıkan sonuç üzerinden tek adımda geri dönüş işlemi tetiklenebilmelidir.  
· Yedekleme yazılımının ajanları gömülü (embedded) DDBoost eklentisi içerecektir. Bu özellik sayesinde yedekleme ortamında herhangi bir data mover (media server, storage node vs) kullanmadan kaynakta tekilleştirme yaparak yedekleri daha hızlı bir şekilde alabilecektir.
· Yedekleme yazılımı yedekleri alınmayan SQL, Oracle, VMWARE, SAP Hana ve filesystem iş yüklerini otomatik olarak keşfedebilir ve bunları yedekleme politikasına otomatik olarak dahil edebilmelidir.
· Yedekleme yazılımı yedeği alınan iş yüklerine SLA tanımlamaları yapılabilmesine olanak vermelidir 
· Yedekleme yazılımı, yedeklenecek sunucu ve uygulama sayısından bağımsız bir lisanslama modeliyle tekliflendirilecektir. Temin edilen lisans miktarının aşılması durumunda yedekleme yazılımı tüm fonksiyonlarıyla çalışmaya devam etmelidir.
· Yedekleme yazılımı, yedeklenecek sunucu ve uygulama sayısından bağımsız bir lisanslama modeliyle tekliflendirilecektir. Temin edilen lisans miktarının aşılması durumunda yedekleme yazılımı tüm fonksiyonlarıyla çalışmaya devam etmelidir.
· Yedekleme yazılımı en az 10 İşlemci soketi için ve bu soketler üzerinde çalışan limitsiz sanal makina yedeklemesine olanak sağlayacak şekilde lisanslanmalıdır.
· Yedekleme yazılımın üretici firmasının Türkiye'de ofisi olmalıdır. Türkiye’de ofisi bulunduğuna dair belgeler ihale dokümanına eklenecektir.
· Yüklenici, yedekleme yazılımı ve disk temelli yedekleme ünitelerinin kurulumlarını, entegrasyonlarını, yedeklemesi gerçekleştirilecek sistemlere ajan kurulumları ve yedekleme politikaların oluşturulmasını, lokasyonlar arasındaki replikasyon yapılandırma işlemlerini gerçekleştirecektir.
· Teklif edilecek yazılım doğrudan üreticisine ait olacak şekilde 3 yıl boyunca garanti kapsamında olacaktır.
· Teklif edilecek sistem mevcut sistemin işlevselliğini ve verilerin kayba uğramadan alınmasını sağlayacak şekilde kurulacak ve anahtar teslim proje olarak teklif edilecektir.
· Teklif edilecek sistem mevcut sistemin kapasitesinin en az 3 yıllık olacak şekilde genişletilmiş olmaması durumunda tüm verilen teklifler geçersiz sayılacaktır.
· Teklif edilecek sistem yedekleme ünitesi ve yedekleme yazılımı ile birlikte teklif edilecektir. Yazılım için harici bir fiyat istenilmeyecektir.
· Teklif edilecek istem demo yapılacaktır. Demo sonucuna göre sözleşme imzalanarak alım gerçekleşecektir.
· Teklif edilecek sistem mevcut server parkuru içerisinde kalacak olan VM yedeklerini de alacaktır.




Teklif Edilecek Ürünler; 

· Teklif verilen ürünler ihale sonrası sözleşme imzalanmadan POC yapılacak ve verilecek ürün mevcut kapasitenin 3 yıllık baz bandında yüksek olması gerekmektedir. Aksi teklif edilen ürünler kabul edilmeyecektir.
· Yedekleme yazılımı Vmware alt yapısı ile uygun çalışacak en az 60 VM yedeği alabilecek 
· 4 adet 10 GB port
· 3 yıl 7x24 destek
· Dell Data Domain + Yazılım
· Veeam + Exagrid Storage

